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Toimintamallikuvaustyon tavoite

« DVV:lla ja KPMG:lla on kaynnissa Suomi.fi-viestit palvelun hyodyntamiskohteiden toimintamallikuvausten
tyokokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa yhteisia ja hyvinvointialueilla hyddynnettavia toimintamallikuvauksia
Suomi.fi-viestit-palvelun keskeisista hyodyntamiskohteista yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.

« Tyoskentely perustuu tyopajatydskentelyyn, jossa muodostetaan valittujen hyodyntamiskohteiden osalta yhteinen
nakemys prosessista, Suomi.fi-viestit-palvelun roolista seka jarjestelmien valisesta tyonjaosta.

 Ensimmaisen kayttokohteen toimintamallikuvaus on valmis ja julkaistaan pian kehittéjille-sivustolle.

— Valittu tyotapa toimintamallien kuvaamiseen

' 2 viikkoa \ ' 2-3 viikkoa \
— Tyopaja 1 Tyopaja 2
Tarjotaan osallistumis- Muodostetaan yhteinen ymmérrys Tybpajan 1 tuotokset Toisen tybpajan tavoitteena on
mahdollisuutta kaikille kuvattavan toimintamallin Jalostetaan asiantuntijatybné tarkentaa, validoida ja vahvistaa
hyvinvointialueille lahtotilanteesta, suomi.fi-viestien toimintamalliluonnokseksi toimintamallikuvaus.
osallistumiskyselyn kauftta. roolista, tavoitteista ja keskeisisté tyépajaa 2 varten.
reunaehdoista.
Kustannushyotyarviointi
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Q Ammattilaisen toiminta

Asiakasmaksu- ja paatosasiakirjat a9

Palvelutarve ja Asiakasmaksuprosessin Selvitykset ja Paitoksen
palvelupaiatos kdynnistyminen valmistelu tiedoksianto

AMMATTILAISEN JA ASIAKKAAN TOIMINTA

Muutoksenhaku ja
paattaminen

Asiakas voi tehda
oikaisuvaatimuksen tai
muutoshakemuksen

Asiakasmaksupdatos annetaan
o alvelutarve arvioidaan ia Asiakasta pyydetiin N aS|akkaaIIe.t|?dok5|. Paatlt()ksen
alvelupaatss tehdaan ] toimittamaan tulotiedot ja mukana to.:(m.ltetaan.. ma s:‘:n
p p selvitykset peruste, oikaisuvaatimusaika.

v

Oikaisuvaatimus kasitelldaan,
tarvittaessa pyydetdan
lisaselvityksia

Asiakas toimittaa tulotiedot ja
tarvittavat liitteet sahkoisesti
tai postitse

Asiakas vastaanottaa
Palvelupaatos kirjataan paatoksen
jarjestelmdan
Asiakas voi saada

v muistutuksen, jos tietoja ei

Asiakas voi esittaa kysymyksia

vese s s pdatoksesta
palauteta maardajassa
Palvelupaatos kdaynnistaa
asiakasmaksuprosessin Tulotiedot ja selvitykset M
tarkistetaan, tarvittaessa
v suoraan tulorekisteri, verottaja Lopullinen p3étos kirjataan

Asiakasmaksupdatoksen
valmistelu aloitetaan

e Asiakasmaksupdaatos tehdaan

ja kirjataan Asiakirjat arkistoidaan

SUOMI.FI-VIESTIEN HYODYNTAMINEN

Palvelup3aatoksen Tulotieto- ja Lisdselvityspyynnoét ja Asiakasmaksupdatosten Muutoksenhaku ja
tiedoksianto selvityspyynnot automaattiset muistutukset tiedoksianto oikaisuvaatimukset



Laskut

Kaynti ja laskutustiedon Laskuaineiston Laskun toimitus
muodostuminen muodostaminen asiakkaalle
AMMATTILAISEN JA ASIAKKAAN TOIMINTA

Laskuaineisto muodostuu
operatiivisessa jarjestelmass3,
laskuaineisto voi muodostua
useasta ldhdejarjestelmasta

v v v

Operaattori valittda laskun
asiakkaalle valitun kanavan
mukaisesti

Laskuaineisto siirtyy
automaattisesti
valitysoperaattorille

Asiakkaan kaynti kirjataan
potilastietojarjestelmaan

Laskuaineisto siirtyy
laskutusjarjestelmaan

Kaynti muodostaa laskutuksen
perustiedot (kayntiperusteinen)

Laskutus voi olla yksittaislasku
(kdyntiperusteinen)
jaksottainen / kuukausikoonti

Pitkaaikaisissa palveluissa
syntyy jatkuva laskutustieto
(jaksotettu, esim.
kuukausikoonti)

SUOMI.FI-VIESTIEN HYODYNTAMINEN

Asiakas nakee laskuihin Suomi.fi voi toimia
liittyvan asioinnin kanavana ohjata asiakas

maksamiseen tai
lisatietoihin

keskitetysti

Maksaminen ja
seuranta

Asiakas vastaanottaa laskun
organisaation maarittaman
prioriteetin mukaisesti
valittuun kanavaan

Asiakas voi esittaa kysymyksia
laskuun liittyen

Vastaa asiakkaan laskuja
koskeviin kysymyksiin

v

Ohjaa reklamaatiot ja virheet

—— kasittelyyn, laskuaineiston tai
laskun korjaus

Q Ammattilaisen toiminta

g Asiakkaan toiminta

Poikkeamat ja
paattaminen

Asiakas maksaa laskun

Maksun seuranta tapahtuu
organisaation tai ulkoisen
palveluntarjoajan toimesta

Maksusuoritus kirjautuu

Laskuun liittyvat viestit ja
tiedotteet voidaan toimittaa

Suomi.fi-viestein



Toimintamallin prosessikuvausten tueksi
hyvinvointialueilla on kaytossaan tekstimuotoinen

toimintamallikuvaus

Suomi.fi-viestit asiakasmaksu- ja

paatdsasiakirjoissa

Asiakasmaksu- ja paatosasiakirjaprosessi
kaynnistyy palvelutarpeen arvioinnista ja

P P

Palvelupaatos kirjataan jarjestelmaan ja se

1. Palvelutarve ja palvelupaatos

Palvelutarve arvioidaan ja palvelupaatds tehdaan. Paatog
muodostaa lahtokohdan asiakasmaksuprosessille. Asiakg
kaynnistyy palvelupaatoksen perusteella

in, jossa

kay

Asial
2. P ynnisty

pyytaa lisatietoja ja
jonka lopputuloksena tehdaan
asiakasmaksupaatos. Suomi.fi-viestit

- pyydetaan toimittamaan asiakasmaksupaatoks
ja selvitykset. Pyynto voidaan toimittaa Suomi.fi-viestilla, |
keskitetyn asioinnin.

t t pr ia erityisesti paatost:

ysten

pyyta a seka

Ratkaisun etuna on, etta asiakas voi hoitaa asiakasmaksl
kanavassa ilman erillisia yhteydenottoja.

Prosessin aikana on tarve selkealle ja

s ja
viranomaisen valilla. Suomi.fi-viestit
mahdollistavat paatoksiin liittyvien viestien
kok i yhteen k , mika
parantaa tiedon loydettavyytta ja vahentaa
epaselvyyksia asiakkaan nakokulmasta.

Kayttoonotossa on tarkeaa maaritella, miten
asiakasmaksupaatokset ja niihin liittyvat
viestit jaj eri k i

3. Selvitykset ja
Asiakas toimittaa tulotiedot ja tarvittavat liitteet sahkoises|
le voidaan | muidf
POST-k ki tietojen i 1 rakenté
tayttamaan tarvittavat tiedot ja liittamaan vaaditut dokume
tarkistetaan, minka jalkeen asiakasmaksupaatos tehdaan
muistutusten kaytto tukee prosessin sujuvuutta ja vahenq
4. Paatoksen tiedoksianto

A annetaan kkaalle tiedoksi. Paal
maksun per seka oikaist | a It .;
ja voi esittaa siihen liittyvia kysymyksia. Asiakasmaksupda

Digi- ja asto (DVV) suosittel

etta viestisisallot muotoillaan erikseen
sahkoiseen ja paperiseen jakeluun.
Suomi.fi-viestit toimivat ensisijaisena
sahkoi a tied: niille
ille, jotka asiof i

Suomi fi Il

5 M ja
Asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen tai muutoshakemul
tar pyydetaan yk ja lopullinen paatos|

prosessi paattyy.
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Suomi.fi-viestit laskuissa

Laskutusprosessi kaynnistyy asiakkaan
kéynnista ja siitd muodostuvista
laskutustiedoista. Prosessissa tavoitteena on
muodostaa laskuaineisto, toimittaa lasku
asiakkaalle seka seurata maksun
toteutumista.

Suomi.fi-viestit tukevat laskutusprosessia
erityisesti laskuihin liittyvassa
aslakasviestinndssa ja tarjoavat keskitetyn
kanavan viranomaisviesteille.

Laskujen toimitus asiakkaalle tapahtuu
pddosin vilitysoperaattoreiden kautta.

Asiakkaan valitsema laskukanava voi olla

esimerkiksi e-lasku, suoramaksu, digitaalinen

1. Kdynti ja laskutustiedon muodostuminen

Asiakkaan kaynti kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kaynti muodostaa laskutuksen
perustiedol. Pitkaaikaisissa palveluissa syntyy jatkuvaa laskutustietoa.

2. Laskuaineiston muodostaminen

Laskuaineisto muodostuu operatiivisessa jarjestelmassa ja siirtyy
laskutusjérjestelméaén. Laskutus voi olla yksittadinen kéayntiperusteinen lasku tai
jaksotettu kuukausikoonti.

Useista lahdejarjestelmista syntyvéa aineisto yhdistetaan yhtenaiseksi laskuaineistoksi
ennen laskun muodostamista.

3. Laskun toimitus asiakkaalle

Laskuaineisto siirtyy automaattisesti vélitysoperaattorille, joka toimittaa laskun
asiakkaalle valitun kanavan mukaisesti. Asiakas vastaanoltaa laskun ja voi esittaa
siihen liittyvia kysymyksia.

postilaatikko tai paperilasku, eika
organisaatiolla ole suoraa

vaikut hdollisuutta kan i

Tasta syysta talla hetkelld Suomi.fi-viestien
rooli korostuu nimenomaan laskuihin liittyvan
viestinnan ja ohjauksen kanavana.

Paperilaskujen vahentyminen digitaalisten
kanavien kdytén myota tuo merkittavia
kustannussaddstoja ja parantaa asioinnin
sujuvuutta.

Suomi.fi-viesteja voidaan kayttaa laskuun liittyvien tiedotteiden, ohjeiden ja vastausten
toimittamiseen, vaikka varsinainen lasku toimitettaisiin toista kanavaa pitkin.

4. Maksaminen ja seuranta

Asiakas maksaa laskun. Maksun seuranta tapahtuu ulkoisen palveluntarjoajan
toimesta, ja maksusuoritus kirjautuu laskulle. Suomi.fi voi toimia taydentavana
kanavana ohjata asiakas maksamiseen tai lisatietoihin.

5. Poikkeamat ja paattaminen

Laskuihin liittyvat reklamaatiot ja virheet kasitellaan, ja tarvittaessa laskuaineisto tai
lasku korjataan. Mikali laskua ei makseta, kaynnistyvat maksukeholus- ja
perintatoimet. Prosessi paattyy, kun lasku on maksettu tai perintaprosessi saatettu
paatokseen.

[Esittaja, Esityksen nimi]

Laskutusprosessin toteutus
perustuu tyypillisesti useiden
toisiinsa integroituvien
tietojarjestelmien
kokonaisuuteen.

Ydintoiminnot voivat jakautua
asiakas- ja
potilastietojdrjestelmiin, laskutus-
ja taloushallinnon ratkaisuihin
sekd maksujen seurantaa ja
asianhallintaa tukeviin
jarjestelmiin. Naita ovat mm.
Lifecare, Mediatri, SAP,
Raindance, Oracle Fusion Cloud
Jja Atlas, Effector, Dynasty,Apofti
sekd hyvinvointialueiden omat
asiointikanavat.

Lista ei ole tyhjentdva, ja
kaytossa olevat jarjestelmét seka
niiden roolit vaihtelevat
organisaatiokohtaisesti.



Seuraavaksi toimintamallikuvaustyoskentelyssa

« Laskut ja asiakasmaksu- ja paatdsasiakirjat toimintamallikuvaus lisataan hyvinvointialueiden saataville kehittajille-
sivustolle.

» Tietopyyntojen toimintamallikuvaustyo kaynnistyy taman viikon torstain tyopajalla, jossa muodostetaan yhteinen
ymmarrys tietopyyntoprosessien lahtotilanteesta ja Suomi.fi-viestien roolista prosessissa. Validointityopaja on
tarkoitus jarjestaa ennen juhannusta.

« Alaikaisten asioinnin erityiskysymysten ensimmainen tyopaja jarjestetaan kesakuussa viikolla 25. Alaikaisten
erityiskysymysten kasittelyssa kaydaan lapi mahdollisia "matalan riskin” kayttokohteita ja vaihtoehtoja alaikaisten
asioinnin kaytannon toteutukselle.

Toimintamallikuvaustyén eteneminen A Toimintamaliikuvaustyépaja

ETEETTE IR
A A

Kustannushyotyarvioinnit
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