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Toimintamallikuvaustyön tavoite

• DVV:llä ja KPMG:llä on käynnissä Suomi.fi-viestit palvelun hyödyntämiskohteiden toimintamallikuvausten 

työkokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa yhteisiä ja hyvinvointialueilla hyödynnettäviä toimintamallikuvauksia 

Suomi.fi-viestit-palvelun keskeisistä hyödyntämiskohteista yhdessä hyvinvointialueiden kanssa.

• Työskentely perustuu työpajatyöskentelyyn, jossa muodostetaan valittujen hyödyntämiskohteiden osalta yhteinen 

näkemys prosessista, Suomi.fi-viestit-palvelun roolista sekä järjestelmien välisestä työnjaosta. 

• Ensimmäisen käyttökohteen toimintamallikuvaus on valmis ja julkaistaan pian kehittäjille-sivustolle.

Kutsut Työpaja 1 Väli-iterointi Työpaja 2

Työpajan 1 tuotokset 

jalostetaan asiantuntijatyönä 

toimintamalliluonnokseksi 

työpajaa 2 varten.

Muodostetaan yhteinen ymmärrys 

kuvattavan toimintamallin 

lähtötilanteesta, suomi.fi-viestien 

roolista, tavoitteista ja keskeisistä 

reunaehdoista. 

Toisen työpajan tavoitteena on 

tarkentaa, validoida ja vahvistaa 

toimintamallikuvaus. 

Kustannushyötyarviointi

Valittu työtapa toimintamallien kuvaamiseen

Tarjotaan osallistumis-

mahdollisuutta kaikille 

hyvinvointialueille 

osallistumiskyselyn kautta.

2 viikkoa 2-3 viikkoa



Tulotiedot ja selvitykset 
tarkistetaan, tarvittaessa 
suoraan tulorekisteri, verottaja

Palvelutarve arvioidaan ja 
palvelupäätös tehdään

Palvelupäätös kirjataan 
järjestelmään

Palvelupäätös käynnistää 
asiakasmaksuprosessin

Asiakasmaksupäätöksen 
valmistelu aloitetaan

Asiakasta pyydetään 
toimittamaan tulotiedot ja 
selvitykset

Asiakas toimittaa tulotiedot ja 
tarvittavat liitteet sähköisesti 
tai postitse

Asiakas voi saada 
muistutuksen, jos tietoja ei 
palauteta määräajassa

Asiakasmaksu- ja päätösasiakirjat

AMMATTILAISEN JA ASIAKKAAN TOIMINTA

Ammattilaisen toiminta

Asiakkaan toiminta

Palvelutarve ja 
palvelupäätös1 2 3 4 5

Asiakasmaksupäätösten 
tiedoksianto

SUOMI.FI-VIESTIEN HYÖDYNTÄMINEN

Asiakasmaksuprosessin 
käynnistyminen

Selvitykset ja 
valmistelu

Päätöksen 
tiedoksianto

Muutoksenhaku ja 
päättäminen

Asiakasmaksupäätös tehdään 
ja kirjataan

Asiakasmaksupäätös annetaan 
asiakkaalle tiedoksi. Päätöksen 
mukana toimitetaan: maksun 
peruste, oikaisuvaatimusaika.

Asiakas vastaanottaa 
päätöksen

Asiakas voi esittää kysymyksiä 
päätöksestä

Asiakas voi tehdä 
oikaisuvaatimuksen tai 
muutoshakemuksen

Oikaisuvaatimus käsitellään, 
tarvittaessa pyydetään 
lisäselvityksiä

Lopullinen päätös kirjataan

Asiakirjat arkistoidaan

Tulotieto- ja 
selvityspyynnöt

Muutoksenhaku ja 
oikaisuvaatimukset

Palvelupäätöksen 
tiedoksianto

Lisäselvityspyynnöt ja 
automaattiset muistutukset



Asiakkaan käynti kirjataan 
potilastietojärjestelmään

Käynti muodostaa laskutuksen 
perustiedot (käyntiperusteinen)

Pitkäaikaisissa palveluissa 
syntyy jatkuva laskutustieto 
(jaksotettu, esim. 
kuukausikoonti)

XXXX XXXX Asiakas maksaa laskun

XXXX

Laskut

AMMATTILAISEN JA ASIAKKAAN TOIMINTA

Ammattilaisen toiminta

Asiakkaan toiminta

1 2 3 4 5

SUOMI.FI-VIESTIEN HYÖDYNTÄMINEN

Laskuun liittyvät viestit ja 
tiedotteet voidaan toimittaa 
Suomi.fi-viestein

Suomi.fi voi toimia 
kanavana ohjata asiakas 
maksamiseen tai 
lisätietoihin

Asiakas näkee laskuihin 
liittyvän asioinnin 
keskitetysti

Käynti ja laskutustiedon 
muodostuminen

Laskuaineiston 
muodostaminen

Laskun toimitus 
asiakkaalle

Maksaminen ja 
seuranta

Poikkeamat ja 
päättäminen

Laskuaineisto muodostuu 
operatiivisessa järjestelmässä, 
laskuaineisto voi muodostua 
useasta lähdejärjestelmästä

Laskuaineisto siirtyy 
laskutusjärjestelmään

Laskutus voi olla yksittäislasku 
(käyntiperusteinen) 
jaksottainen / kuukausikoonti

Laskuaineisto siirtyy 
automaattisesti 
välitysoperaattorille

Operaattori välittää laskun 
asiakkaalle valitun kanavan 
mukaisesti

Asiakas vastaanottaa laskun 
organisaation määrittämän 
prioriteetin mukaisesti 
valittuun kanavaan

Asiakas voi esittää kysymyksiä 
laskuun liittyen

Vastaa asiakkaan laskuja 
koskeviin kysymyksiin

Ohjaa reklamaatiot ja virheet 
käsittelyyn, laskuaineiston tai 
laskun korjaus

Asiakas maksaa laskun

Maksun seuranta tapahtuu 
organisaation tai ulkoisen 
palveluntarjoajan toimesta

Maksusuoritus kirjautuu
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Toimintamallin prosessikuvausten tueksi 

hyvinvointialueilla on käytössään tekstimuotoinen 

toimintamallikuvaus
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Seuraavaksi toimintamallikuvaustyöskentelyssä

• Laskut ja asiakasmaksu- ja päätösasiakirjat toimintamallikuvaus lisätään hyvinvointialueiden saataville kehittäjille-

sivustolle.

• Tietopyyntöjen toimintamallikuvaustyö käynnistyy tämän viikon torstain työpajalla, jossa muodostetaan yhteinen 

ymmärrys tietopyyntöprosessien lähtötilanteesta ja Suomi.fi-viestien roolista prosessissa. Validointityöpaja on 

tarkoitus järjestää ennen juhannusta.

• Alaikäisten asioinnin erityiskysymysten ensimmäinen työpaja järjestetään kesäkuussa viikolla 25. Alaikäisten 

erityiskysymysten käsittelyssä käydään läpi mahdollisia ”matalan riskin” käyttökohteita ja vaihtoehtoja alaikäisten 

asioinnin käytännön toteutukselle. 

Toimintamallikuvaustyön eteneminen

Toukokuu Kesäkuu Heinäkuu Elokuu Syyskuu

Tietopyynnöt

Alaikäisten asioinnin erityiskysymykset

Kustannushyötyarvioinnit

Toimintamallikuvaustyöpaja
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